
PEMBERITAHUAN 
Pembukaan Japan Visa Application Centre (JVAC) 

15 Maret 2024  
Konsulat Jenderal Jepang di Denpasar 

 
Untuk meningkatkan pelayanan dan kenyamanan bagi pemohon visa, Konsulat Jenderal Jepang di Denpasar telah memutuskan 
untuk membuka Japan Visa Application Centre (JVAC) untuk pengajuan dan pengambilan visa serta registrasi pra-keberangkatan 
(visa waiver) bagi pemegang e-paspor (tidak termasuk bagi yang melakukan registrasi secara online). 
 
Konsulat Jenderal Jepang di Denpasar telah menunjuk VFS Global untuk menjalankan Japan Visa Application Centre (JVAC) 
untuk pelayanan pengajuan maupun pengambilan visa yang secara efektif akan mulai beroperasi pada hari Senin, 1 April 2024. 
JVAC juga akan melayani pemberian informasi terkait visa. 
 
Harap diperhatikan bahwa seluruh proses pengajuan visa melalui loket kantor Konsulat Jenderal Jepang di Denpasar akan 
berakhir pada hari Kamis, 28 Maret 2024, pukul 11:00 WITA（bagi permohonan visa yang mengajukan visa melalui loket 
Konsulat Jenderal Jepang di Denpasar sampai dengan 28 Maret 2024, pengambilan akan tetap dilakukan di loket Konsulat 
Jenderal Jepang di Denpasar）.  
 
[Informasi terkait pelayanan JVAC di Denpasar] 
Jam Operasional    Pengajuan visa 08:00 - 15:00 (Aplikasi Perorangan)  08.00 - 12.00 (Travel Agent/LPK) 

Pengambilan visa 08:00 - 16:00 (Aplikasi Perorangan)  08.00 - 16.00 (Travel Agent/LPK) 
(JVAC tutup pada hari Sabtu, Minggu, dan hari libur Konsulat). 

Alamat  : Lantai 3 No. L3-22,23,23A, Park 23, Jl. Kediri, Tuban, Badung, Bali - 80361 
Call Center : 021-5095-7964 (10.00-18.00 WITA, Senin-Jumat kecuali hari libur) 
Email  : info.japanid@vfshelpline.com  Website: https://visa.vfsglobal.com/idn/en/jpn/  
Sistem Pengajuan : Datang langsung ke JVAC dengan membawa persyaratan dokumen visa.  
 
[Catatan] 

1. Pengajuan di JVAC akan dikenakan biaya administrasi.  
(biaya administrasi merupakan biaya tambahan diluar biaya visa) 

2. Biaya visa dan biaya administrasi JVAC harus dibayarkan pada saat pengajuan visa. 
3. Layanan registrasi pra-keberangkatan (visa waiver) bagi pemegang e-paspor yang dilakukan secara online akan tetap 

tersedia seperti sebelumnya (tidak dikenakan biaya). Registrasi dapat dilakukan dengan mengunjungi link berikut: 
https://www.denpasar.id.emb-japan.go.jp/itpr_ja/11_000001_00761.html 
Apabila pemohon telah berhasil melakukan registrasi pra-keberangkatan (visa waiver) secara online, maka pemohon 
tidak perlu datang ke JVAC untuk melakukan registrasi pra-keberangkatan (visa waiver) secara offline.  

4. Pada dasarnya, proses visa memerlukan waktu paling singkat 5 hari kerja terhitung sejak dokumen diterima.  
5. Visa kunjungan sementara untuk tujuan wisata (tidak termasuk kunjungan teman/keluarga atau untuk tujuan bisnis) 

akan ditampilkan pada perangkat seluler dalam bentuk visa elektronik (eVISA) sehingga visa dalam bentuk stiker 
sudah tidak akan diterbitkan lagi.  

 
[Informasi tambahan lainnya] 

1. Konsulat Jenderal Jepang di Surabaya dan Medan serta Kantor Konsuler di Makassar juga akan membuka JVAC yang 
akan beroperasi mulai 1 April 2024.  

2. Untuk hal-hal yang berkaitan dengan paspor diplomatik dan paspor dinas serta hal-hal darurat yang bersifat kemanusiaan 
dapat menghubungi kantor Konsulat Jenderal Jepang di Denpasar secara langsung. 


